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1. BEVEZETES

YL 4

ajékoztato

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd célja, hogy részletes és atlathatd tdjékoztatast nydjtson a www.finomizek.hu weboldal latogatdi,
vasarldi és felhasznaldi részére a személyes adatok kezelésérdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az érintettek

jogairdl, valamint az adatvédelmi garanciakrol.

Az adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran az alabbi jogszabalyoknak megfelelden jar el:
« Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);
2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl;
2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol;

«2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenységrol;

e Az Eurdpai Unid ePrivacy szabalyozasa;

e Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet (EDPB) és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) ajanlasai.
A weboldal hasznalataval a felhasznal6 tudomasul veszi a jelen tajékoztatdoban foglaltakat.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI
Cégnév: Marlenka Family SRL

Székhely:
310345 Arad, Poetului 1/C

Postacim:
6725 Szeged, Gép utca 16/A

Ad6észam: RO33830647
Cégjegyzékszam: 102/1200/2014
Nyilvantartasba vevo6 hatésag: ROONRC
Képvisel6: Radoi Mihaly

Weboldal: https://www.finomizek.hu
E-mail: marlenkafamily@gmail.com
Telefonszam: +36 30 653 0923

3. TARHELYSZOLGALTATO

Szolgaltat6 neve: X-House

Cim: Arad, Ice Brateanu nr. 3

E-mail: office@xhouse.ro

A tarhelyszolgaltato kizardlag a weboldal mikodtetéséhez sziikséges technikai miveleteket végzi.

4. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Az adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran az aldbbi alapelveket alkalmazza:

jogszer(iség;

tisztességes eljaras;
atlathatdsag;

célhoz kotottség;
adattakarékossag;
pontossag;

korlatozott tarolhatdsag;
integritas és bizalmas jelleg;
elszamoltathatdsag.

Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelme érdekében.

5. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A weboldal hasznalata soran az alabbi személyes adatok kezelése torténhet:

5.1 Kapcsolatfelvétel soran
e név;

e e-mail cim;

o telefonszam;

« (zenet tartalma.

5.2 Vasarlas és rendelés soran
név;
szamlazasi cim;
szallitasi cim;
telefonszam;
e-mail cim;
rendelési adatok;
fizetési informaciok;
tranzakcios adatok.

5.3 Technikai és analitikai adatok

IP-cim;

bongészé tipusa;

operacios rendszer;
eszkdzazonositok;

cookie azonositok;

|atogatasi adatok;

konverzids és analitikai adatok.
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6. AZ ADATKEZELES CELJA
A személyes adatok kezelése az alabbi célokbdl térténik:

« a weboldal m(ikodtetése;
rendeléskezelés;
szamlazas;

tgyfélszolgalat biztositasa;
kapcsolattartas;

jogi kotelezettségek teljesitése;
statisztikai elemzés;
marketing és remarketing;
csalasmegel6zés;
rendszerbiztonsag;
szolgaltatasfejlesztés.

7. AZ ADATKEZELES JOGALAPIA
Az adatkezelés jogalapja:

7.1 Hozzajarulas
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Az érintett hozzajarulasa alapjan torténik kulonésen:
« marketing cookie-k hasznalata;
* remarketing;
o hirlevélkildés;
« marketing kommunikacid.
7.2 Szerzodés teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
A rendelés teljesitése és az ligyfélkapcsolat fenntartéasa érdekében.

7.3 Jogi kotelezettség
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.
Kulénésen:

o szamlazasi kotelezettségek;
« konyvelési kotelezettségek;
« adozasi kotelezettségek.

7.4 Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
Kiléndsen:

rendszerbiztonsag;
csalasmegel6zés;

weboldal optimalizalasa;
Gzleti mikodés biztositasa.

8. COOKIE-K ES NYOMKOVETO TECHNOLOGIAK
A weboldal cookie-kat és hasonl6 technoldgidkat hasznal.
A cookie olyan kis adatfajl, amelyet a bngész6 tarol a felhasznald eszkdzén.

8.1 Sziikséges cookie-k
A weboldal mikédéséhez elengedhetetlenek.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
8.2 Analitikai cookie-k
A weboldal hasznalatanak elemzésére szolgalnak.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
8.3 Marketing cookie-k
Remarketing és hirdetési célokra szolgalnak.

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A felhasznal6 a cookie-beallitdsokat barmikor modosithatja vagy visszavonhatja.
9. GOOGLE CONSENT MODE V2
A weboldal Google Consent Mode v2 technolégiat hasznal.
A rendszer biztositja, hogy:
« a marketing cookie-k kizardlag hozzajarulas utan aktivalddjanak;
« az analitikai adatkezelés megfeleljen az eurdpai adatvédelmi elGirdsoknak;
¢ a Google szolgaltatasok a felhasznaldi hozzajarulasok alapjan mikddjenek;
* a nem hozzajaruld felhasznaldok esetében korlatozott vagy anonimizalt adatkezelés torténjen.
A Consent Mode a kovetkez6 hozzajarulasi kategoriakat kezelheti:
analytics_storage;
ad_storage;
ad_user_data;
ad_personalization.
A hozzajarulasok allapota a cookie banner segitségével barmikor modosithatd.
10. HARMADIK FEL SZOLGALTATASOK

A weboldal az alabbi kils6 szolgaltatasokat hasznalhatja:



Google Analytics 4

Szolgaltatoé:
Google Ireland Limited

Cél:

webanalitika, statisztika, felhasznaldi viselkedés elemzése.
Google Ads

Cél:

online hirdetések, remarketing, konverzidmérés.
Google Tag Manager

Cél:

mérokodok kezelése.
Meta Pixel

Szolgaltatoé:
Meta Platforms Ireland Limited

Cél:
remarketing és hirdetésoptimalizalas.
WooCommerce
Cél:
webshop mikddtetése.
WordPress bovitmények
Cél:
weboldal funkcionalitdsanak biztositasa.
11. ADATTOVABBITAS ES NEMZETKOZI ADATKEZELES
Bizonyos szolgéltatok az Eurdpai Unidn kiviil is kezelhetnek adatokat, kiilonésen az Amerikai Egyesilt Allamokban.
Az adattovéabbités az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott megfelelé garancidk alapjan torténik, ideértve:

« Standard Contractual Clauses (SCC);
+ EU-US Data Privacy Framework.

12. ADATMEGORZESI IDO
A személyes adatokat az adatkezel6 kizardlag a szlikséges ideig kezeli.

Kapcsolatfelvételi adatok
Legfeljebb 12 hénap.

Szamlazasi adatok
A szamviteli jogszabalyok szerint legaldbb 8 év.

Marketing adatok

A hozzajarulds visszavonasaig.

Analitikai adatok
A szolgaltatd beallitasaitol fliggben.
13. AZ ERINTETTEK JOGAI
Az érintett jogosult:
o tdjékoztatast kérni;
o hozzaférést kérni;
« helyesbitést kérni;
o torlést kérni;
o adatkezelés korlatozasat kérni;
« tiltakozni az adatkezelés ellen;
o adathordozhatdsaghoz val6 jogat gyakorolni;
o hozzdjaruldsat visszavonni.
Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 30 napon belll valaszol.
14. ADATBIZTONSAG
Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz:
e SSL titkositas;
« hozzéaféréskorlatozas;
* rendszeres frissitések;
« biztonsagi mentések;
e virusvédelem;
* jogosultsagkezelés.

Az adatkezel6 mindent megtesz a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozatal vagy torlés megakadalyozdsa
érdekében.

15. KISKORUAK ADATAI

A weboldal szolgéaltatasai 16 év alatti személyek szamara nem kerlilnek szandékosan értékesitésre.

16 év alatti személy kizardlag torvényes képvisel6 hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot.

16. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

A weboldal haszndlhat automatizalt rendszereket marketingoptimalizalds és hirdetési teljesitmény javitdsa céljabdl.

Az adatkezel6 nem alkalmaz kizardlag automatizalt dontéshozatalon alapuld olyan eljarast, amely jelent6s joghatassal jarna az
érintettre.

17. PANASZTETELI LEHETOSEG
Az érintett panaszt nyuljthat be az illetékes adatvédelmi hatdésaghoz.



Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Weboldal:
https://www.naih.hu
E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon:
+36 (1) 391-1400

18. ZARO RENDELKEZESEK
Az adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé modositasara.
A modositasok a weboldalon torténé kozzététel idépontjatdl Iépnek hatalyba.

A felhasznal6 feleléssége, hogy rendszeresen megismerje az aktualis adatkezelési tajékoztatot.
19. KAPCSOLAT

Adatvédelmi kérdések esetén:

Marlenka Family SRL

E-mail:

marlenkafamily@gmail.com

Telefon:
+36 30 653 0923
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